
点検・修理サービス規約（株式会社焦点工房） 
 

第 1 条（修理委託契約の成立） 

本サービスに関する契約は、お客様が当社所定の方法により修理または点検を申し込み、当

社がこれを承諾した時点で成立するものとします。 

当社は、以下の場合には申込みを承諾しないことがあります。 

 製品の状態が著しく不良で修理が困難な場合  

 製品に改変、改造、または不適切な修理が施されている場合 

 メーカー修理対応が終了している場合  

 部品調達が不可能な場合  

 その他当社が合理的に不適当と判断した場合  

 

第 2 条（対象製品） 

本サービスの対象は、当社が取り扱う製品（レンズ、マウントアダプター、アクセサリー等）

とします。 

なお、当社はメーカーではないため、修理対応は以下のいずれかとなります。 

 当社での簡易点検・調整  

 メーカーまたは提携修理業者への外部委託修理  

 

第 3 条（サービスの内容） 

本サービスとは、対象製品の機能回復を目的として行う以下の作業をいいます。 

 点検  

 修理  

 部品交換  

 メーカー修理手配  

当社の判断により、以下の対応を行う場合があります。 

 同等品との交換  

 修理ではなく代替提案（新品購入の提案等）  

 

第 4 条（修理不能時の対応） 

当社またはメーカーが以下と判断した場合、修理を行わないことがあります。 

 修理費用が製品価値を著しく上回る場合  

 修理により性能回復が見込めない場合  

この場合、当社はお客様に対し、新品または代替品の購入提案（特別価格）を行うことがあ

ります。 



 

第 5 条（新品買替割引制度） 

1. 当社は、修理のご依頼を受けた対象製品について、以下のいずれかに該当すると判

断した場合、お客様に対し新品または代替品の購入を提案することができます。 

 (1) 修理費用が製品価格に対して高額となる場合 

 (2) 修理による性能回復が限定的である場合 

 (3) 部品供給の制約等により修理期間が⾧期化する場合 

 (4) その他、当社が合理的に買替が適切と判断した場合  

2. 前項の場合、当社はお客様に対し、当社が指定する新品または代替品を特別価格（以

下「買替割引価格」といいます）にて提供することができます。  

3. 買替割引価格、対象製品、割引率および適用条件は、製品の状態、市場状況、在庫

状況等を踏まえ、当社が個別に決定するものとします。  

4. お客様が買替割引制度を利用する場合、当該修理依頼はキャンセルされたものとみ

なし、修理対象製品は当社が引取ります。この場合、以下の費用が発生することが

あります。 

 (1) 見積費用 

 (2) 点検費用 

 (3) 送料および手数料 

 (4) 外部委託費用（メーカー点検等が発生している場合）  

5. 買替割引制度の利用は、修理対象製品が当社または正規販売網を経由して直接購入

された新品のみを対象とします。並行輸入品、中古品、転売品は対象外です。また、

申請時には正規購入を証明する書類（購入日・販売店名が記載されたレシート・納

品書等）をご提示ください。   

6. 買替割引制度は、当社の任意の判断により提供されるものであり、すべての修理案

件に適用されるものではありません。  

 

第 6 条（送料および手数料） 

1. お客様から当社への発送費用はお客様負担とします。  

2. 修理完了品の返送費用は原則お客様負担とします。  

3. メーカー修理となる場合、以下の費用が発生します。  

o メーカー往復送料  

o 取次手数料  

 

第 7 条（見積もりおよび最低請求） 

1. 見積もりを希望する場合は、事前に申告するものとします。  

2. 見積もり後のキャンセル時は、以下を請求します。  



o 見積作業料  

o 送料  

o 外部委託費用（発生した場合）  

3. 見積作業料の最低請求額： 

 3,300 円（税込） 

（点検のみ・軽作業含む）  

 

第 8 条（修理料金） 

修理料金は以下で構成されます。 

 技術料  

 部品代  

 外注費（メーカー修理の場合）  

 送料・手数料  

※事前見積と異なる場合があります 

 

第 9 条（キャンセル） 

以下の場合、キャンセル料を請求します。 
 キャンセル料 

見積前 無料（送料は除く） 

見積後 見積料＋送料 

修理着手後 修理費全額 

 

第 10 条（支払い方法） 

修理完了後、以下の方法で支払うものとします。 

 代金引換  

 銀行振込  

 当社指定方法  

入金確認後に返却する場合があります。 

 

第 11 条（修理期間） 

修理期間の目安： 

 当社対応：7～14 営業日  

 メーカー修理：2 週間～2 ヶ月  

※納期保証は行いません 

 



第 12 条（修理保証） 

同一箇所・同一症状に限り、以下の保証を行います。 

 保証期間：６ヶ月  

ただし以下は対象外 

 落下・水没  

 使用環境起因  

 別箇所の故障  

 

第 13 条（保管および所有権放棄） 

見積連絡または修理完了後、3 ヶ月以上連絡がない場合、 

所有権を放棄したものとみなし、処分できるものとします。 

 

第 14 条（データ・設定の免責） 

修理に伴い、以下が発生する場合があります。 

 設定の初期化  

 ファームウェア更新  

これに伴う損害について当社は責任を負いません。 

 

第 15 条（免責事項） 

当社は以下について責任を負いません。 

 間接損害・逸失利益  

 データ消失  

 天災・輸送事故  

 メーカー修理に起因する不具合  

損害賠償の上限は、修理代金相当額とします。 

 

第 16 条（修理中止） 

以下の場合、修理を中止することがあります。 

 部品供給不可  

 メーカー修理不可  

 安全性が確保できない場合  

 

第 17 条（代替機） 

代替機の貸出は行いません。 

 

第 18 条（反社会的勢力の排除） 



反社会的勢力に該当する場合、契約を解除します。 

 

第 19 条（準拠法・管轄） 

 準拠法：日本法  

 管轄：名古屋地方裁判所  

 

第 20 条（個人情報） 

当社は、修理業務遂行のため、必要な範囲で以下に提供する場合があります。 

 メーカー  

 修理業者  

 配送業者  

 

第 21 条（附則） 

本規約は 2026 年 6 月 1 日より施行します。 

 


